ma,,\)/i/ KALITE POLITIKASI

MAVI Hava Test Kontol olarak temel amacimiz, yasal sartlar ve standartlar cercevesinde
musterilere sundugumuz hizmetlerde olusturdugumuz guvenin surekliligini saglamaktir.

Prensiplerimiz

Tarafsizlik,

Guvenilirlik,

Hizli, dogru ve yerinde hizmet,

Tum musterilere esit hizmet,

Politikalarimiz

e Misterilere sunulan hizmetlerin ISO/IEC 17020 Standardina uygun olarak
gergeklestirilmesi;

e Muayenelerin dogrulugu ispatlanmis metot ve cihazlarla yapilarak sonuglarinin
en kisa slre igerisinde dogru ve givenilir olarak verilmesi;

e Misteri memnuniyetinin esas alinmasi;

e Sunulan hizmetlerde tarafsizlik, esitlik, bagimsizlik ve mdusteri bilgilerinin
gizliligi esasinin uygulanmasi;

e GOzetim ve personel kalitesinin artirmak amaciyla; egitim ve bilimsel
gelismelerin takip edilerek uygulamaya alinmasi;

e Calisanlarimizin Kalite Yonetim Sistemimizi 6grenmesi; uygulamasi ve
eksikliklerinin giderilerek kalitede stirekliligin saglanmasi;

¢ Test ve dlgme performansimizi ylkseltecek olan teknolojik ve bilimsel gelismeleri,
yenilikleri ve degisen musteri ihtiyaglarini takip etmek, rekabet gicimuizu arttirarak, her
zaman tercih edilebilen bir kurulus olmak,

Kurulusumuzun kalite politikasi taahhidUmuozdur.



